
Ruben Just Christensen

Præsentation på Webdagen 2024

Opgradering af 
UddannelsesGuiden.dk



Dagsorden

• Generelt om UddannelsesGuiden

• Baggrund

• Opbygning

• Målgruppe og design

• Definering af målgruppe

• Valg af design

• Brugertest

• Praktiske erfaringer

• Udvikling

• Fra behov til produkt

2



Hvem er jeg

Ruben Christensen

Product owner i Team UG, Styrelsen for IT og Læring 

CV

2007 Undervisningsministeriet (administrativt uddannet)

2020 Køge Kommune (it-projektleder på koege.dk)

2023 Børne- og Undervisningsministeriet (PO for ug.dk)
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Generelt om 

Uddannelses-

Guiden



§: Lov om kommunal indsats for unge under 25 år + vejledningsbekendtgørelsen

UddannelsesGuiden – kort fortalt

Hvad er UG?

Børne- og Undervisningsministeriets nationale

informations- og vejledningsportal til uddannelsessøgende

Omdrejningspunktet for uddannelsesvalg i Danmark –

bruges aktivt i vejledningen i grundskolen og på 

ungdomsuddannelserne

Et opslagsværk for professionelle brugere

Hvad indeholder UG?

Beskriver alle offentligt anerkendte uddannelser –

troværdigt, institutionsuafhængigt og sammenligneligt 

En lang række job er beskrevet med aktuel 

arbejdsmarkedsinformation 

Indholdet tager udgangspunkt i målgruppernes behov og er 

kvalitetssikret med inddragelse af sektoren
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Besøg

9.2 mio. besøg

33 mio. sidevisninger

Teknologi

61% fra mobil

38% fra computer

1 % fra tablet

Brugertilfredshed

4,1 i tilfredshed på en 5-skala
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2020 2021 2022 2023

Brug af UddannelsesGuiden i 2023



04 1409 25

UddannelsesGuidens historie



Indhold

8

Artikler

I alt 3700 publicerede artikler

Uddannelsessystemet 

• Artikler om alle offentligt anerkendte 

uddannelser

• Artikler om ordninger, regler og 

begreber

Arbejdsmarkedet

• Jobartikler: 350 job er beskrevet

Vejledningsartikler

• Hjælp til valg af uddannelse

Værktøjer

Værktøjer med forskellige formål

• Overblik

• Sammenligning

• Afklaring

• (Selv)refleksion

Mest brugte UG-værktøjer

• Adgangskortet

• Jobkompasset

• UddannelsesZoom

• Studievælgeren

Visuel formidling

Videoer

• Intro til ungdomsuddannelser

• Intro til værktøjer

• Optagelsesregler

• SkillsDenmark

• Jobs

Grafikker

• Adgangskrav

• Ansøgningsproces

Danmarkskort

• Placering af uddannelser

Visualisering af statistik

• Beskæftigelsesmuligheder

• Nøgletal
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Baseret på spørgeskema til 400 afgangselever

Den fortvivlede

Den usikre Den næsten sikre

Den sikre

16%

34%

19%

31%

Profiler (hidtil)



Den afklarede Den uafklarede

Profiler (nye)



Målgruppe og design

• Primært målgruppe er 14 – 25-årige

• Bundet op i ”Lov om kommunal indsats for unge 

under 25 år”

• Design

• Design i samarbejde med eksternt designbureau

• Tre designretninger, der blev brugertestet inden 

designudkast
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Målgruppe 

og design



Hvad og hvordan gjorde 
vi?

• Brugere

• Folkeskoler

• Gymnasier

• Erhvervskoler

• Ca. 50 brugertest
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Brugertest



DEC MAJFEB APRAPR

Forsiden (AM)
5 fra 9. kl.
5 fra 3. g
4 fra GF1

Uddannelsesartikel
- videregående

2 fra htx
5 fra hhx

Målgruppe + EUD
15 fra 9. kl. 

Uddannelsesartikel
- ungdom
4 fra 9. kl

Uddannelsesartikel
- ungdom
3 fra 8. kl

Brugertest i 2024



Hvad og hvordan gjorde 
vi?

• Roller

• Interviewer

• Oberservatør(er)

• Interview skete 1:1 med observation
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Brugertest



Drejebog

• Hvad synes du om siden?

• Hvem er du?

• Generelt og umiddelbart indtryk af siden

• Understøtter design funktion/behov

• På en skala fra 1-5-spørgsmål

• Kan man finde rundt?

• Er uddannelsens noget for mig

• Hvad kommer jeg til at tjene

• Kan jeg komme ind med mit snit

• Hvor kan jeg læse mere om uddannelsen

• Hvad gør jeg, hvis jeg er i tvivl

• Jeg vil gerne tale med nogen om min tvivl

• Er indholdet dækkende
15

Brugertest



Erfaringer

• Overordnet: Det’ nemt

• Arbejdet ligger i udarbejdelse af drejebog

• Det er nemt at finde testbrugere

• Det er hurtigt

• Udfordringer

• Det kan være en udfordring at teste prototyper
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Brugertest



Næste brugertest

• Brugertest, hvor vi kommer til at teste konkrete 

funktioner på siden – både på desktop og mobil

Brugertest



Horisontal menu



Indholdsfortegnelser
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Ikonforståelse

• Bruger de indholdfortegnelsen

• Kan de finde rundt i horizontale menuer
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Designudkast

Forretningsviden og 

brugertest

Godkendt design

Beskrivelse af 

udviklingsopgaver

Udvikling

Samarbejde 
mellem 
brugertest/ 
brugerbehov og 
udvikling
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Samarbejde 
mellem 
brugertest/ 
brugerbehov og 
udvikling
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Designudkast

Forretningsviden og 

brugertest

Godkendt design

Beskrivelse af 

udviklingsopgaver

Udvikling



… og vi er slet ikke 
færdige
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