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Rek.ai 

● Svensk virksomhed,

● Har 100 kommuner som kunder i Sverige (ca 30%), i Danmark: Skive kommun, Rødovre 

kommun, Viborg kommun

● Myndigheder (domstolsverket, stadskontoret) 

● Universiteter (Karolinska institutet, mälardalens universitet) 

● Virksomheder (Skanska,Jula) 

● Civilsamfundet (Socialdemokraterna, Hyresgästföreningen) 

Hjælper organisationer med at udvikle deres hjemmesider ved hjælp af AI
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● Er specialiseret i at hjælpe den offentlige sektors hjemmesider (derfor godt styr på GDPR, 

WCAG, Schrems II).

● Har en anbefalingsmotor, der installeres på hjemmesider, som lærer, hvordan brugerne 

opfører sig, og begynder at anbefale indhold baseret på dette.

Rek.ai 
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● For eksempel: Vores værktøj lærer brugernes adfærd og begynder derefter at anbefale 

indhold på hjemmesiden baseret på dette (for eksempel hvis nogen besøger jeres side kl. 10 

en tirsdag fra en desktop, får de anderledes indhold end en, der besøger siden kl. 19 en 

lørdag fra en mobil).

● Eller at man ofte får linket "sygemeld dit barn" frem, hvis man besøger siden på en mobil 

mandag morgen, ikke fordi vi ved, at personen har søgt på det tidligere, men fordi vi har set 

mønsteret, at andre ofte klikker på "sygemeld dit barn" mandag morgen på mobil.

Rek.ai 
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AI-links, skabes i realtid 

og vil være forskellige 

afhængigt af 60 

parametre (se forrige 

slide, men f.eks. 

december/juni, 

mobil/desktop, 

lørdag/mandag).

Exempel på rek.ai i praksis
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AI-links, der kun 

viser de mest 

klikkede sider 

under sektionen 

"bo bygge miljø".

Sektionsside
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Nederst på informationssiden 

kan man automatisk få forslag til 

andre sider (Anbefalingsmotoren 

har set, at de, der læste denne 

side, også læste disse sider).

Informationsside
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Hur rek.ai skulle kunna göra nytte for jeres hjemmeside

● Derudover kan rek.ai også bruges i søgningen for at få AI-anbefalinger som 

søgeordsforslag. Altså forskellige søgeord afhængigt af parametre som enhed, geografisk 

placering, tidspunkt på dagen osv.

● Men det kan også fremhæve e-tjenester i søgningen, der ligger på en ekstern platform (se 

næste billede, de der har en computer foran sig er e-tjenester).
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Eftersom søgningen 

bygger på "Hvad har 

andre med dine 

parametre søgt på",

Er det også en parameter, 

hvor jeg befinder mig på 

siden. Derfor får jeg 

forskelligt indhold, hvis jeg 

er på

"Bygge bo miljø"

end for eksempel

"Dagtilbud og skole".



10Page

Rek.ai 

Rek.ai kan også auto-generere spørgsmål og svar på alle jeres sider, som I derefter manuelt skal 

godkende.
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På denna sida såg vi att 30% 

færre klikkede på telefonnumret 

efter att spørgsmål og svar 

adderades 
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Hur rek.ai skulle kunna göra nytte for jeres hjemmeside

Sedan kan vi lyfta upp både spørgsmålet og svaret (och länk till informationssidan) i söket (se 

nästa slide) 
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Kundecase med en finsk 

kommune, hvor 

kommunikationschefen nævner, 

at deres supporthenvendelser er 

faldet.
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Hvis du er interesseret i rek.ai og ønsker at booke et 

møde, hvor jeg kan fremvise flere brugscases og tale om, 

hvordan vi kan anvendes på din hjemmeside, kan du gøre 

det via dette link eller sende en e-mail til 

tomas.berfors@rek.ai.

Tak for at du læste/lyttede :)

https://meetings.hubspot.com/tomas-berfors/mote-med-tomas-?uuid=9cc789d3-5aab-4497-815e-b6a68d014bee
https://meetings.hubspot.com/tomas-berfors/mote-med-tomas-?uuid=9cc789d3-5aab-4497-815e-b6a68d014bee
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