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O bplger af forandring

* Banebrydende teknologier: Generativ Al
Digitalisering og dataficering af arbejdet
Den decentrale arbejdsplads

Fremtidige faerdigheder

Livslang laering

Baeredygtig arbejdspraksis

* Medarbejderoplevelse

e £ndring af demografi pa arbejdspladsen
* Prekaert arbejde

The 8 Biggest Future Of Work Trends In 2024 Everyone Needs To
Be Ready For Now (forbes.com)



https://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2023/10/17/the-8-biggest-future-of-work-trends-in-2024-everyone-needs-to-be-ready-for-now/?sh=2e0dd2542ac2
https://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2023/10/17/the-8-biggest-future-of-work-trends-in-2024-everyone-needs-to-be-ready-for-now/?sh=2e0dd2542ac2

Hvad taler vi om
nar vi taler om Al og GenAl

Artificial Intelligence KUNSTIG INTELLIGENS (KI/Al) — er en bred betegnelse for
software, der kan udfgre opgaver, der traditionelt har
kreevet menneskelig intelligens.

Machine Learning

MACHINE LEARNING - en underkategori, hvor en model
opnar evner, efter at den er traenet pa en stgrre maengde
prgvedata. For eksempel. tale-til-tekst-software.

GENERATIV KUNSTIG INTELLIGENS - en klasse i kunstig

intelligens, der har evnen til at generere indhold sdsom
billeder, video, lyd, tekst osv. Eksempler pa disse Large
Language models Language Models (LLM’er) er GPT-4, PaLM, DALL: E2 og
stabil diffusion. CoPilot er ogsa et eksempel herpa
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At PwC, our firm-wide GenAl deployment has included software development — with

o & oprstsncer (D) especially gratifying results already achieved in ten areas. If you're developing your own
I(L ==’ Digitaliserings- . i K .
o styrelsen software, consider these use cases too. If you’re procuring software, consider providers that
ersigt over cases 8i
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Opsummering af tekst og tale e

G iv AT hjelper Roskilde med referater af horingssvar 2. Fast, consistent solutioning. GenAl can standardize and automate both solution

Al-losning kan lave referater af hoj kvalitet og kan pd sigt frigive tid

For virksomheder - Prov Jobbutler PRO
oo

architecture and systems design, saving time and money — and helping teams reuse
components for further cost and time savings.

4 ATP bruger generativ Al til at skrive journalnotater
Det skal spare tid, néir generativ AI automatisk laver referater

5 Digitaliseringsstyrelsen bruger generativ Al til at lave analyser stories. GenAl can break down complex requirements and features

Brug af generativ Al muligger analyse af storre datamzngder scceptance criteria — saving teams time.

Medarbejdere lzerer at bruge Al

6 Medarbejderne i Vejle har generativ Al lige ved hinden
Chatbot gor det nemt for medarbejderne at lzere at bruge teknologien

senAl can input both desired features and
development.

7 Miljestyrelsen ruster organisationen til generativ Al

Al-assistent skal frigive tid hos medarbejderne, som de kan bruge pé fagspecifikke opgq ptance criteria, then generate test cases

b typically cover. That saves time — and

thesize domain and use case specific data
— saving time, increasing quality and reducing

automatically. Based on acceptance criteria and known

Al hos Finanssektorens GenAl can generate user acceptance testing (UAT) scripts — increasing the

Uddannelsescenter (FU): ‘
Al-model effektiviserer analyse af
sporgeskemaer

speed and productivity of quality assurance.

. Rapid, granular troubleshooting. GenAl can compare intended and actual outputs to

Med tusindvis af kvalitative besvarelser fra facilitate root cause analysis. It can also automatically upgrade software library versions

spergeskemaer er handtering og efterbehandling
en ressourcetung opgave for FU. Netop den
tidskraevende praksis ger en ny og veltreenet Al-
model op med.

Al-modellen analyserer lynhurtigt indholdet af hver
besvarelse, grupperer indholdet inden for en raekke
temaer og resultatet er et overblik over alle de

indkomne svar pa markant kortere tid og med

markant faerre brugte ressourcer. Lavet af: Fredensborg, Sgnderborg og Vejen Kommune i samarbejde R R .
g med virksomheden Aktio 10. Automatic documentation. GenAl can document software development, boosting

Al-teknologier i Izsningen: Den NLP-baserede Al- . .

model er udviklet med Azure OpenAl's GPT-3 LG ore: Madarbdriene og Lorastirie: vereu ok sigpraics troubleshooting and enabling smoother handoffs between teams. GenAl can also
ChatGPT 3.5 og snart tilfgies GPT-4 for at gge automatically generate release notes and user guides.

arbejdshukommelsen i Igsningen. Arstal: 2021

and replatform software.

. Complete and review code. Although GenAl can’t (yet) generate complex code from
scratch, it can augment human coders through intelligent code completion, code
refactoring suggestions and automated review.




Organisatorisk:

SOLUTIONS = INDUSTRIES PRICING COMPANY RESOURCES

2021 Al

Der har veeret stor opbakning fra ledelsen til at udvikle
chatbotten. Indledningsvis er den blevet mgdt med skepsis
fra enkelte sundhedsansatte, da den gar ind i deres

2021.Al and Rigshospitalet to

fagomrade. Der er derfor afholdt morgenmader for at

DEN EUROPAISKE UNION

Den Europzeiske Fond

for Regionaludvikling
Finansieret som et led i EU's reaktion

P COVID-19-pandemien
Vi investerer i din fremtid

impdekomme dette.
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Trained on hospital data, the new Al models will answer pre-operational
the highest legal and ethical standards.
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Chatbotten genererer et
svar til patienten eller
henviser til menneskelig
vejledning

Patienten stiller
chatbotten et
spergsmal

Patienter fir adgang
til chatbotten, nar de
kommer i behandling

https://digst.dk/kunstig-intelligens/inspirationskatalog-til-generativ-kunstig-
intelligens/rigshospitalets-chatbot-besvarer-patienters-spoergsmaal/
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Rigshospitalets chatbot
besvarer patienters spergsmal

Patienter med skjoldbruskkirtelkreeft kan fa
svar pa spergsmal hele dpgnet.

Chatbot, der ved, hvornar der skal et
menneske ind over

Rigshospitalet og 2021.ai har udviklet en chatbot, der ud fra
vejledning fra Rigshospitalet kan besvare spergsmal fra
patienter og pérgrende dggnet rundt. Chatbotten kan fx svare
pé spergsmal om fasteregler, almindelige bivirkninger og
restriktioner efter operation.

Der er dog ogsé typer af spergsmal, som chatbotten er grundigt
instrueret i ikke at svare pa. Det er bl.a. spergsmél til den
konkrete diagnose eller til prognoser om levetid, hvor patienten
henvises til at snakke med et menneske.

Rigshospitalet har gennem udviklings- og testforlgbet fort
logbog over erfaringer for at lave drejebog for fremtidig lignende
forlgb. Rigshospitalet har konkrete planer om at udbrede
chatbotten til flere diagnoser.

Kompetencer:

For patienter og sundhedspersonalet kraever chatbotten
ikke seerlige tekniske kompetencer. Kompetenceudviklingen
har i hgjere grad fokuseret pa at udbrede kendskabet til
generativ kunstig intelligens iblandt medarbejderne, sé de
fx er trygge ved at praesentere chatbotten for patienterne.

Jura og retningslinjer:

Chatbotten er kun traenet pé offentlig tilgeengeligt
vejledningsmateriale, og har ikke adgang til patienternes
journaler. Det har veeret et bevidst valg i udviklingen af
chatbotten, for at undga juridiske problematikker ift. GDPR.

Data og vedligehold:

Chatbotten bygger pa data fra Rigshospitalets
behandlingsvejledninger. Data vedligeholdes af 2021.ai, som
hoster chatbotten pa deres platform, GRACE, imens den
udvikles. Nar udviklingen af chatbotten er faerdiggjort,
kommer den til at ligge lokalt i Rigshospitalets sky.



GenAl
Fordele Ulemper

« GenAl-modeller anvendes i vidensarbejde for at * Al producerer indhold, der ikke ngdvendigvis er
udfgre kognitive opgaver sasom at analysere sand (Al hallucinations)
raesonnere, syntetisere og oversaetis ducerer de biases, der findes i de
information.

=

* Hgjere kvalitet, ensartethed . r begraenset pga gdpr/privacy
opgavel@gsningen, gennem HVI | ke dan d re 1in'-opgaver (sasom
grundlag. arbejdsbyrden betydelig mere

* @Pget hastighed samt bred fO rdele Og jderen, som derfor kan koble
informationssggning/tekst;

“arbejdsdagen.
p) rar. | |
» Generering af indhold styrkel UIeI ! Iper ser I . ©llektivt samarbejde og sparring
kommunikationskompetencer. fed teknologi, gges den social

#"pa arbejdspladsen.
Grundleeggende trivselselementer tages ud af
arbejdsgangene, nar dele digitaliseres/
automatiseres.
» Afkvalificering (tab af kompetence) som fglge af, at
medarbejdere holder op med at skulle teenke

IT UNIVERSITY OF COPENHAGEN selv/vare kritiske tznkere.

* Traening og opkvalificering

» Kedelige arbejdsopgaver videregives



Definitioner...

* Automatisering indebaerer at du
‘udskifter’ mennesker med maskiner i
udfgrelsen af visse opgaver, som
maskiner kan udfgre uden
menneskelig indgriben eller
vejledning.

* Augmentation betyder tilfgjelse af
maskiner/teknologi til et arbejdsmiljg,
hvilket ggr det muligt for folk at vaere

mere produktive, men ogsa til at
forbedrer deres evner, og altsa bliver

dygtigere indenfor givne omrader.

Definitionen er vigtig fordi
vi bliver ofte advaret af de
teknologioptimistiske:
"Det er ikke maskinerne du
vil miste jobbet til

(automatisering), det er

medarbejdere, der gger

deres evner med Al, du
konkurrerer med
(augmentation)”




Lidt tal.
Fra Kraka og

Figur4 Er du bekymret for at robotter og/eller kunstig intelligens kommer til at overtage dit job i fremtiden?

Figur 4.a Fordelt pa af erfaring med Al Figur 4.b For/efter GenAl Deloitte
Pct. mJa, jeg er bekymret Pct.
100 T 100 -

m Nej, jeg er ikke bekymret
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Interaktion med Al Ingen interaktion med Al Ja, jeg er bekymret Nej, jeg er ikke bekymret

Anm.:  Vihar spurgt "Er du bekymret for at Robotter og/eller kunstig intelligens kommer til at overtage dit job i fremtiden?” Figurerne er baseret pa
de 1.774 respondenter, der kan betegnes som en del af arbejdsstyrken.
Kilde:  Spergeskemaundersggelse udfert af Epinion for Kraka-Deloitte samt egne beregninger.



Figur 6 Hvordan pavirker kunstig intelligens din produktivitet og arbejdsglaede?

Arbejdsgleede opnas typisk
via praestation, anerkendelse,

Pct. :
m Produktivitet pa arbejdet W Arbejdsglaede selve arbejdet, ansvar og
[ muligheder for vaekst.
B0 === e e oo
50
A0 oo
K1 e S
20 - - - - - - - - S - - - -
IR BN
0 - ‘ el
Forbedrer meget Forbedrer lidt Har ikke en Forvaerrer lidt Forvaerret meget Ved ikke
effekt
Anm.: Vi har spurgt om: "Hvordan synes du, at kunstig intelligens pavirker folgende:” Figuren er baseret pa 391 re-

Kilde:

spondenter, der angiver at de selv har interaktion med kunstig intelligens pa deres arbejdsplads.
Spergeskemaunderseggelse udfert af Epinion for Kraka-Deloitte samt egne beregninger.



Effekter for arbejdstagerne og
arbejdssystemet

Jo mere medarbejderne interagerer
med Al i forfglgelsen af arbejdsmal,
jo mere oplever de et behov for
social tilknytning (tilpasning). Dette
kan bidrage til mere hjzelpende

Den ggede kobling af medarbejdere
og Al varsler et skift mod et mere
"asocialt system", hvor folk kan fgle
sig socialt afkoblet pa
arbejdspladsen. Forskerne ser bade

adfeerd over for kolleger pa
arbejdspladsen - samt en fglelse af
ensomhed (utilpasset). Hvilket
derefter yderligere forringer
medarbejdernes trivsel efter arbejde
(dvs. mere sgvnlgshed og
alkoholforbrug).

tilpassede og utilpassede
konsekvenser af denne situation.

Tang, P. M., Koopman, J., Mai, K. M., De Cremer, D., Zhang, J. H., Reynders, P., Ng, C. T. S., & Chen, I-
H. (2023). No person is an island: Unpacking the work and after-work consequences of interacting with
IT UNIVERSITY OF COPENHAGEN artificial intelligence. Journal of Applied Psychology, 108(11), 1766—
1789. https://doi.org/10.1037/apl0001103



https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/apl0001103

Det ledelsesmaessige ansvar

Ledere bgr overveje, hvor denne teknologi rent faktisk hjaelper.
De ma modsta trangen til at integrere GenAi i alle job og opgaver i organisationen.

Hypen omkring Al kan resultere i udskiftning af hgjtiennede medarbejdere med lavtlgnnede
og gge fortjenesten pa kortsigt, men det bliver nemt pa bekostning af den langsigtede
produktivitet.

Der er to kerneproblemer ved LLM, som er afggrende forretningsmaeessigt pa lang sigt:

1) Dens vedvarende evne til at producere ukorrekt indhold
2) De sandsynlige langsigtede negative effekter af at bruge genAl pa medarbejdere og
interne processer.

For at undga dette skal generativ Al testes og bruges intelligent.

Vi skal have opbygget erfaringer og viden.
Test brugsscenarier gennem eksperimenter i begreenset skala.

IT UNIVERSITY OF COPENHAGEN Waber & Fast (2023). Is GenAl’s Impact on Productivity Overblown? (hbr.org)



https://hbr.org/2024/01/is-genais-impact-on-productivity-overblown

Vi har brug for fokus pa arbejdsdesign,
mennesker og kultur

* Vi har brug for ansvarlige ledere, der patager sig ansvaret for et balanceret
arbejdsdesign.

* Hensynsfuldt arbejdsdesign kan opnas gennem et socioteknisk perspektiv
pa digitalisering.




Det sociotekniske design perspektiv
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IT UNIVERSITY OF COPENHAGEN Fischer, L.H.; Wunderlich, N.; Baskerville, R. (2023): Artificial Intelligence and Digital Work: The Sociotechnical
Reversal. In: 56 Hawaii International Conference of System Science
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Table 1. Classic sociotechnical system dess

Principle

Wholeness
Teams
Process control
Self-direction
Multi-skilling
Discretion
Joint-
optimization

Adaptation

Meaning

Incompletion

Mening

Pa det individuelle job niveau, bgr der i et
socioteknisk system, veere et optimalt niveau af
variation i arbejdet, leeringsmuligheder, mulighed for
at traeffe beslutninger med indflydelse pa ens
resultater, organisatorisk stgtte, anerkendelse af
arbejdet, og en gnskvaerdig fremtid.

gt ot work should be variety gecreasing, meaning that

ndividual and organizational learning is essential to allow organizational adaptation to change.

At the level of the individual job in a socio-technical system, there should be for each person an
optimal level of variety, learning opportunities, some scope for setting decisions that affect the
outcomes of work, organizational support, a job worthy of societal recognition, and the potential for
a desirable future.

Since the context of the organization will continue to evolve over time, no design can be considered
“finished.’

IT UNIVERSITY OF COPENHAGEN




Forskning i indfgrelse af Al afslgrer ....

.(

\

Al & Digital Technologies
—
A Work tasks _/H
i , \ )
Economic outcomes v
N —

ST Principles ?

T

Humanistic outcomes ?
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Fischer, L.H.; Wunderlich, N.; Baskerville, R. (2023): Artificial Intelligence and Digital Work: The Sociotechnical Reversal.
In: 56 Hawaii International Conference of System Science

Vi pabegyndte et
forskningsprojekt i en
kommunikationsafdeling i
august 2023.

Vi ville teste og udvikle vores
foreslaede TS principper
under projekttitlen:
'‘Udarbejdelse af
meningsfulde GenAl-
understgttede arbejdsgange’




Vi skabte dette samtalepapir...

Umiddelbare forandringer i
arbejdet?
Kvaliteten skal sikres
Koordinering af arbejdet
mindskes
@get opmaerksomhed pa
kontekst

Hvordan bibeholder vi trivsel
og effektivitet?
Konstant lzering

Abenhed og gennemsigtighed
Kritisk reflection

Kreativitet

Arbejdspladskultur karakteristika

Menneskelige
malszetninger

SOCIOTEKNISKE PRINCIPPER

Indledende arbejde Nar vi implementerer og bruger genAl...

1. Skal det give veerdi

2. Skal der vaere rammer og retningslinjer
3. Skal der vaere mulighed for at leere og
eksperimentere

4, Har vi de rette kompetencer - eller
mulighed for at opbygge dem

5. Overvejer vi hensynet til sociale
relationer og aspekter

6. Bevarer vi ansvar og autonomi

7. Stgtter det op om vores faglighed

. Overvejer vi etiske hensyn

1. Skab fzlles bevidsthed omkring
arbejdsgange og arbejdsopgaver

GenAl

Arbejdsgange

2. Eksperimentér med teknologiens
muligheder og begraensninger

3. Snak om jeres arbejdspladskultur
og kernefortzlling i arbejdet

Hvilken veerdi tilfgres?
Optimering
Automatisering
Produktivitet

Hvilken rolle indtager
teknologien?

Sparringspartner
Idégenerering

Tekstanalyse

@Pkonomiske
malszetninger

IT UNIVERSITY OF COPENHAGEN



Sociotekniske designprincipper for GAl anvendelse i Kom. TMF
Nar vi implementerer og anvender GAI vil vi sikre bade produktivitet, trivsel og meningsfuldhed i arbejdet.
Derfor har vi i K-TMF udviklet en raekke sociotekniske principper, som vil fungere som en garant for en ansvarlig og balanceret tilgang.

Vi siger, at nar vi bruger GAI, sa

Har jeg en klar opfattelse af
veaerdien i brugen af GAI

ST-principper

STP 1.
Vil det tilfgre vaerdi i arbejdet

Deler vi vores erfaringer om brug af
GAl systematisk og i mgder [

Vi dokumenterer veerdien af arbejdet,
tilrettelaegger mgder, og deler i vores

STP 2.
Har vi opbakning fra rammer og
retningslinjer

STP 3.
Er der mulighed for at
eksperimentere og laere

STP 4.
Har vi den rette kompetence, eller
mulighed for at fa den

STP 5.
Bibeholder vi selvbestemmelse i
arbejdsopgaven

STP 6.
Overvejer vi hensynet til relationer og
sociale elementer i arbejdsgange

STP 7.
Stgtter det op om specifik faglighed og
kreativitet

STP 8.
Overvejer vi hensynet til individuelle
etiske overbevisninger

Ved jeg hvilke rammer der
galder, og jeg bidrager til
udviklingen

Eksperimenterer jeg med og
opsgger leringsmuligheder

Vedligeholder jeg mine
kompetencer.

Er jeg den der afggr hvordan jeg
bruger GAI

Er jeg bevidst omkring at
erstatte udgaede relationer med
andre relationer

Teenker jeg over min faglighed,
og at anvendelse bidrager til
kreativitet i udfgrsel af
arbejdsopgaven

Kender jeg mine etiske
overbevisninger, og hvordan de
kommer til udtryk

Medudvikler vi lpbende pa vores
rammer & retningslinjer. De findes
pa [www].

Tilrettelaegger vi lzeringsforlgb og
deler viden fra labs.

Hjeelper og sparrer vi med hinanden
(bidrager til STP 6)

Afggr gruppen — ved gruppe
processer - brugen af GAI

Skaber vi sociale anledninger for at
bibeholde relationer i gruppen og
med samarbejdsrelationer.

Vi understgtter beslutninger
omkring brugen, der vedrgrer
fravalg og tilvalg i forhold til faglige
og kreativitet

Kender vi til hinandens etiske
overbevisninger, og taler om de
udfordringer det skaber.

"arlige” rapport

Sikre vi at de relevante retningslinjer
og rammer er opdaterede, og fglger
love mm.

Vi er sikrer at der er
leeringsmuligheder, og testlabs.

Vi tilbyder ressourcer og traening i
GAl, og skarpe pa hvornar nyt
jondesign kraever nye feerdigheder.

Sikrer vi, at retten til
selvbestemmelse over GAI-
anvendelse tilhgrer den/de der er
teettest pa arbejdsopgaven.

Styrke vi det relationelle og
interpersonelle i arbejdet, gennem
sociale/faglige anledninger

Understgtter vi beslutninger omkring

brugen, der vedrgrer fra- og tilvalg i
forhold til faglige og kreativitet

Oplyser vi og informerer om de
udviklinger, der foregar indenfor

omradet, det kan udfordre det etiske

kompas




Hvordan kommer vi i gang?

Hvis en af disse elementer mangler sa... Effekter
Visten Konsensus Evner Incitamenter Ressourcer Handlingsplan | Forvirring
Vision Kensensus Evner Incitamenter | Ressourcer Handlingsplan | Sabotage
Vision Konsensus Evner Incitamenter Ressourcer Handlingsplan | Angst

Vision Konsensus Evner tacitamenter | Ressourcer Handlingsplan | Modstand
Vision Konsensus Evner Incitamenter | Ressetreer Handlingsplan | Frustration
Vision Konsensus Evner Incitamenter | Ressourcer Handlingsptan | Stampe
Vision Konsensus Evner Incitamenter | Ressourcer Handlingsplan | Forandring

IT-UNIVERSITETET | KOBENHAVN

(Ipsen & Edwards, 2021; Knoster 2002)




Opsummering...

Stigende udbredelse af kunstig intelligens pa arbejdspladsen (inklusiv de andre bglger)
» Stort teknologisk potentiale, men hvad med det sociale/organisatoriske omrade?

* Integration af Al forarsager seendringer pa flere niveauer i organisationen: i arbejdet-, arbejdsstyrken- og
arbejdspladsen-/arbejdssystemer.

* Der er behov for et socioteknisk perspektiv og et socioteknisk arbejdsdesign.
* Fokus pa trivsel og produktivitet samtidigt.

* Det kraever en engagerende samtale om hvordan, samt et tydeligt fokus pa mennesker i forhold til
inddragelse, uddannelse, lzring.

* Find vores artikel her - https://pure.itu.dk/da/publications/crafting-meaningful-ai-enabled-knowledge-work

Tak for I lagde @rer til. Skriv til mig pa hwni@itu.dk

IT-UNIVERSITETET | KOBENHAVN
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