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9 bølger af forandring

• Banebrydende teknologier: Generativ AI
• Digitalisering og dataficering af arbejdet
• Den decentrale arbejdsplads
• Fremtidige færdigheder
• Livslang læring 
• Bæredygtig arbejdspraksis
• Medarbejderoplevelse
• Ændring af demografi på arbejdspladsen
• Prekært arbejde 

The 8 Biggest Future Of Work Trends In 2024 Everyone Needs To 
Be Ready For Now (forbes.com)

Created with Perchance.org free ai image creator

https://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2023/10/17/the-8-biggest-future-of-work-trends-in-2024-everyone-needs-to-be-ready-for-now/?sh=2e0dd2542ac2
https://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2023/10/17/the-8-biggest-future-of-work-trends-in-2024-everyone-needs-to-be-ready-for-now/?sh=2e0dd2542ac2


Hvad taler vi om
når vi taler om AI og GenAI

Artificial Intelligence

Machine Learning

Generative AI

Language models

Language 
Technology

KUNSTIG INTELLIGENS (KI/AI) – er en bred betegnelse for 
software, der kan udføre opgaver, der traditionelt har 
krævet menneskelig intelligens.  

MACHINE LEARNING - en underkategori, hvor en model 
opnår evner, efter at den er trænet på en større mængde 
prøvedata. For eksempel. tale-til-tekst-software. 

GENERATIV KUNSTIG INTELLIGENS - en klasse i kunstig 
intelligens, der har evnen til at generere indhold såsom 
billeder, video, lyd, tekst osv.  Eksempler på disse Large 
Language Models (LLM’er) er GPT-4, PaLM, DALL· E2 og 
stabil diffusion. CoPilot er også et eksempel herpå



Nye spændende cases, muligheder og ideer til, 
hvordan AI og Gen AI kan revolutionere ikke 

bare den private sektor, men også den offentlige 
sektor, dukker op hver dag. Mulighederne synes 

uendelige lige nu, og spørger man dem, der 
sælger software og løsninger, er det kun 

fantasien, der sætter grænser.



https://digst.dk/kunstig-intelligens/inspirationskatalog-til-generativ-kunstig-
intelligens/rigshospitalets-chatbot-besvarer-patienters-spoergsmaal/



GenAI
Fordele

• GenAI-modeller anvendes i vidensarbejde for at 
udføre kognitive opgaver såsom at analysere, 
ræsonnere, syntetisere og oversætte 
information.

• Højere kvalitet, ensartethed og effektivitet i 
opgaveløsningen, gennem et mere oplyst 
grundlag. 

• Øget hastighed samt bredere 
informationssøgning/tekstgenerering mv.

• Generering af indhold styrker 
kommunikationskompetencer.

• Træning og opkvalificering
• Kedelige arbejdsopgaver videregives

Ulemper
• AI producerer indhold, der ikke nødvendigvis er 

sand (AI hallucinations)
• AI reproducerer de biases, der findes i de 

anvendte data
• Adgang til data er begrænset pga gdpr/privacy
• Fjernelse af 'no brain'-opgaver (såsom 

tekstforfatning) gør arbejdsbyrden betydelig mere 
intens for medarbejderen, som derfor kan koble 
mindre af i løbet af arbejdsdagen.

• Ved at udskifte kollektivt samarbejde og sparring 
med andre med teknologi, øges den social 
isolation på arbejdspladsen.

• Grundlæggende trivselselementer tages ud af 
arbejdsgangene, når dele digitaliseres/ 
automatiseres.

• Afkvalificering (tab af kompetence) som følge af, at 
medarbejdere holder op med at skulle tænke 
selv/være kritiske tænkere.

Hvilke andre 
fordele og 

ulemper ser I?



Definitioner…

• Automatisering indebærer at du 
‘udskifter’ mennesker med maskiner i 
udførelsen af visse opgaver, som 
maskiner kan udføre uden 
menneskelig indgriben eller 
vejledning. 
• Augmentation betyder tilføjelse af 

maskiner/teknologi til et arbejdsmiljø, 
hvilket gør det muligt for folk at være 
mere produktive, men også til at 
forbedrer deres evner, og altså bliver 
dygtigere indenfor givne områder. 

Definitionen er vigtig fordi 
vi bliver ofte advaret af de 

teknologioptimistiske: 
”Det er ikke maskinerne du 

vil miste jobbet til 
(automatisering), det er 
medarbejdere, der øger 
deres evner med AI, du 

konkurrerer med 
(augmentation)”  



Lidt tal. 
Fra Kraka og 

Deloitte



Arbejdsglæde opnås typisk
via præstation, anerkendelse, 

selve arbejdet, ansvar og
muligheder for vækst. 



Effekter for arbejdstagerne og 
arbejdssystemet

Tang, P. M., Koopman, J., Mai, K. M., De Cremer, D., Zhang, J. H., Reynders, P., Ng, C. T. S., & Chen, I-
H. (2023). No person is an island: Unpacking the work and after-work consequences of interacting with 
artificial intelligence. Journal of Applied Psychology, 108(11), 1766–
1789. https://doi.org/10.1037/apl0001103

Den øgede kobling af medarbejdere 
og AI varsler et skift mod et mere 

"asocialt system", hvor folk kan føle 
sig socialt afkoblet på 

arbejdspladsen. Forskerne ser både 
tilpassede og utilpassede 

konsekvenser af denne situation.

Jo mere medarbejderne interagerer 
med AI i forfølgelsen af arbejdsmål, 

jo mere oplever de et behov for 
social tilknytning (tilpasning). Dette 

kan bidrage til mere hjælpende 
adfærd over for kolleger på 

arbejdspladsen - samt en følelse af 
ensomhed (utilpasset). Hvilket 
derefter yderligere forringer 

medarbejdernes trivsel efter arbejde 
(dvs. mere søvnløshed og 

alkoholforbrug).

https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/apl0001103


Det ledelsesmæssige ansvar

Waber & Fast (2023). Is GenAI’s Impact on Productivity Overblown? (hbr.org)

Ledere bør overveje, hvor denne teknologi rent faktisk hjælper. 
De må modstå trangen til at integrere GenAi i alle job og opgaver i organisationen. 

Hypen omkring AI kan resultere i udskiftning af højtlønnede medarbejdere med lavtlønnede
og øge fortjenesten på kortsigt, men det bliver nemt på bekostning af den langsigtede
produktivitet. 

Der er to kerneproblemer ved LLM, som er afgørende forretningsmæssigt på lang sigt: 

1) Dens vedvarende evne til at producere ukorrekt indhold
2) De sandsynlige langsigtede negative effekter af at bruge genAI på medarbejdere og 

interne processer.

For at undgå dette skal generativ AI testes og bruges intelligent. 
Vi skal have opbygget erfaringer og viden.
Test brugsscenarier gennem eksperimenter i begrænset skala.

https://hbr.org/2024/01/is-genais-impact-on-productivity-overblown


Vi har brug for fokus på arbejdsdesign, 
mennesker og kultur

• Vi har brug for ansvarlige ledere, der påtager sig ansvaret for et balanceret 
arbejdsdesign.  
• Hensynsfuldt arbejdsdesign kan opnås gennem et socioteknisk perspektiv 

på digitalisering. 



Det sociotekniske design perspektiv

Fischer, L.H.; Wunderlich, N.; Baskerville, R. (2023): Artificial Intelligence and Digital Work: The Sociotechnical 
Reversal. In: 56th Hawaii International Conference of System Science

Socioteknik er et perspektiv, 
der sigter på produktivitet og 
trivsel som lige mål, når man 
muliggør nye arbejdsgange 

med nye digitale teknologier. 

ST-principperne kan sikrer en 
ansvarlig og bæredygtig 

integration. 

ST-principper



Mening 

På det individuelle job niveau, bør der i et 
socioteknisk system, være et optimalt niveau af 

variation i arbejdet, læringsmuligheder, mulighed for 
at træffe beslutninger med indflydelse på ens 

resultater, organisatorisk støtte, anerkendelse af 
arbejdet, og en ønskværdig fremtid. 



Fischer, L.H.; Wunderlich, N.; Baskerville, R. (2023): Artificial Intelligence and Digital Work: The Sociotechnical Reversal.
In: 56th Hawaii International Conference of System Science

Forskning i indførelse af AI afslører ….

Vi påbegyndte et  
forskningsprojekt i en 

kommunikationsafdeling i 
august 2023. 

Vi ville teste og udvikle vores 
foreslåede TS principper 

under projekttitlen:
'Udarbejdelse af 

meningsfulde GenAI-
understøttede arbejdsgange'



Vi skabte dette samtalepapir…



Sociotekniske designprincipper for GAI anvendelse i Kom. TMF 
Når vi implementerer og anvender GAI vil vi sikre både produktivitet, trivsel og meningsfuldhed i arbejdet. 

Derfor har vi i K-TMF udviklet en række sociotekniske principper, som vil fungere som en garant for en ansvarlig og balanceret tilgang. 

Vi siger, at når vi bruger GAI, så

Org. niveau/
ST-principper

Individ Gruppe KOM-område Forvaltning Koncernen Nationalt

STP 1. 
Vil det tilføre værdi i arbejdet

Har jeg en klar opfattelse af 
værdien i brugen af GAI

Deler vi vores erfaringer om brug af 
GAI systematisk og i møder [

Vi dokumenterer værdien af arbejdet, 
tilrettelægger møder, og deler i vores 
”årlige” rapport

STP 2. 
Har vi opbakning fra rammer og 

retningslinjer

Ved jeg hvilke rammer der 
gælder, og jeg bidrager til 
udviklingen

Medudvikler vi løbende på vores 
rammer & retningslinjer. De findes 
på [www].

Sikre vi at de relevante retningslinjer 
og rammer er opdaterede, og følger 
love mm. 

STP 3. 
Er der mulighed for at 

eksperimentere og lære

Eksperimenterer jeg med og 
opsøger læringsmuligheder

Tilrettelægger vi læringsforløb og 
deler viden fra labs. 

Vi er sikrer at der er 
læringsmuligheder, og testlabs.

STP 4. 
Har vi den rette kompetence, eller 

mulighed for at få den

Vedligeholder jeg mine 
kompetencer.

Hjælper og sparrer vi med hinanden 
(bidrager til STP 6)

Vi tilbyder ressourcer og træning i 
GAI, og skarpe på hvornår nyt 
jondesign kræver nye færdigheder. 

STP 5. 
Bibeholder vi selvbestemmelse i 

arbejdsopgaven

Er jeg den der afgør hvordan jeg 
bruger GAI

Afgør gruppen – ved gruppe 
processer - brugen af GAI 

Sikrer vi, at retten til 
selvbestemmelse over GAI-
anvendelse tilhører den/de der er 
tættest på arbejdsopgaven. 

STP 6. 
Overvejer vi hensynet til relationer og 

sociale elementer i arbejdsgange

Er jeg bevidst omkring at 
erstatte udgåede relationer med 
andre relationer

Skaber vi sociale anledninger for at 
bibeholde relationer i gruppen og 
med samarbejdsrelationer. 

Styrke vi det relationelle og 
interpersonelle i arbejdet, gennem  
sociale/faglige anledninger

STP 7. 
Støtter det op om specifik faglighed og 

kreativitet

Tænker jeg over min faglighed, 
og at anvendelse bidrager til 
kreativitet i udførsel af 
arbejdsopgaven

Vi understøtter beslutninger 
omkring brugen, der vedrører 
fravalg og tilvalg i forhold til faglige 
og kreativitet

Understøtter vi beslutninger omkring 
brugen, der vedrører fra- og tilvalg i 
forhold til faglige og kreativitet

STP 8. 
Overvejer vi hensynet til individuelle 

etiske overbevisninger

Kender jeg mine etiske 
overbevisninger, og hvordan de 
kommer til udtryk

Kender vi til hinandens etiske 
overbevisninger, og taler om de 
udfordringer det skaber.

Oplyser vi og informerer om de 
udviklinger, der foregår indenfor 
området, det kan udfordre det etiske 
kompas

Udarbejdes med de relevante 

parter



Hvordan kommer vi i gang?

Hvis en af disse elementer mangler så… Effekter
Vision Konsensus Evner Incitamenter Ressourcer Handlingsplan Forvirring

Vision Konsensus Evner Incitamenter Ressourcer Handlingsplan Sabotage

Vision Konsensus Evner Incitamenter Ressourcer Handlingsplan Angst

Vision Konsensus Evner Incitamenter Ressourcer Handlingsplan Modstand

Vision Konsensus Evner Incitamenter Ressourcer Handlingsplan Frustration

Vision Konsensus Evner Incitamenter Ressourcer Handlingsplan Stampe

Vision Konsensus Evner Incitamenter Ressourcer Handlingsplan Forandring

(Ipsen & Edwards, 2021; Knoster 2002)



Opsummering…

• Stigende udbredelse af kunstig intelligens på arbejdspladsen (inklusiv de andre bølger)

• Stort teknologisk potentiale, men hvad med det sociale/organisatoriske område?

• Integration af AI forårsager ændringer på flere niveauer i organisationen: i arbejdet-, arbejdsstyrken- og 
arbejdspladsen-/arbejdssystemer.

• Der er behov for et socioteknisk perspektiv og et socioteknisk arbejdsdesign. 

• Fokus på trivsel og produktivitet samtidigt. 

• Det kræver en engagerende samtale om hvordan, samt et tydeligt fokus på mennesker i forhold til 
inddragelse, uddannelse, læring. 

• Find vores artikel her - https://pure.itu.dk/da/publications/crafting-meaningful-ai-enabled-knowledge-work

Tak for I lagde ører til. Skriv til mig på hwni@itu.dk

mailto:louf@itu.dk

