
Digital inklusion

Hvordan kan vi gøre borgere, 
pårørende og medarbejdere mere 

selvhjulpne?



Hvem er jeg og hvor er jeg ansat

• Therese Monrad 
Digitaliseringskonsulent i 
Social- og 
Sundhedsforvaltningen

• Hjemmesiden –
www.gladsaxe.dk

• Intranet – Kompas

• Digitale blanketter -
automatiseringsprocesser

• Gladsaxe Kommune – 70.000 
indbyggere

• Vi er ca. 7.300 medarbejdere

• Hvor mange er digitalt 
udfordrede – vi aner det ikke!



• Hvorfor skal vi arbejde med 
Digital inklusion

• Borgervinklen – Når en borger 
flytter ind i en plejebolig

• Medarbejdervinklen –
Hvordan bestiller man et 
hjælpemiddel til 
støttestrømper



Derfor skal vi arbejde med digital inklusion

Vi kan alle være digital udfordrede i kortere eller længere perioder i vores liv

Fokus på at hjælpe borgerne på det niveau hvor de er og måske løfte dem til 
næste niveau

• Nogle skal have hjælp til at blive mere selvhjulpne

• Nogle skal have hjælp til at hjælpe

• Nogle skal have hjælp



Vores (brændende) platform

• Vil skulle af med vores flade 
blanketter – skriv-bare Word 
dokumenter -> GDPR

• Lederne ønskede en 
ensretning -> forældede 
blanketter

• Automatisering 

• Borgernes perspektiv – Digital 
inklusion



Svigerfar skal flytte på plejehjem – Case 1

• Vores første møde med kommunen er digitalt.

• Vi finder telefonnumre og plejehjem på hjemmesiden

• Vi læser om processen

• Måske har vi et møde med Visitationen



Brugerrejsen – før

Borger skal på 

plejehjem

Ansøger (Digitalt)

Siger ja til 

plejehjemsplads 

(digitalt)

Pårørende tjekker på 

hjemmesiden efter 

information – hvad 

skal vi gøre (digitalt)

Dagen hvor borger flytter ind –
modtager en indflytningsmappe 

med alle de vigtige informationer 
borger og pårørende har brug for 
samt en hulens masse papirer, der 

skal udfyldes

Administrativ 

medarbejder har inden 

da fundet alle 

dokumenterne på 

intranettet – eller lå de i 

EDSH systemet? 

Printer 

dokumenterne –

efter at have skiftet 

printerpatronen

Afleveret 

indflytningsmappen til 
dagligleder, der giver dem 

videre til lederen af 
plejehjemmet

De pårørende kommer på besøg, 
men har glem to af papirerne –

administrative medarbejder aftaler 
at sende en mail som reminder

Nu har administrativ medarbejder 
modtaget alle dokumenterne – og 

så skal de tastes ind i fagsystemet. 
Men medarbejderen har svært ved 
at læse de pårørendes håndskrift 

og taster forkert…

Administrative medarbejder skal 
have fat i pårørende igen



Brugerrejsen  - nu

Borger skal på plejehjem

Ansøger (digitalt)

Siger ja til 
plejehjemsplads 

(digitalt)

Pårørende tjekker på 
hjemmesiden efter 

information – hvad skal 
vi gøre (digitalt)

På hjemmesiden ligger 
information vedrørende 

indflytning på et 
plejehjem samt digitale 

blanketter

Administrativ 
medarbejder tjekker at 

alle blanketter er 
modtaget 

Hvis borger ikke har 
pårørende udfylder 
SOSU blanketterne 

sammen med borger 

(som altid)

Data fra de digitale 
blanketter overføres via 

robot til respektive 
fagsystemer



Brugerrejsen – nu 



Fru Hansen bruger støttestrømper – case 2

• Hjemmeplejen hjælper dagligt Fru Hansen med hendes 
støttestrømper

• Det er hårdt for medarbejderne og de risikerer en arbejdsskade i 
skuldre og arme

• Det er svært at bestille hjælpemidlet: Strømpepåtager i fagsystemet



Brugerrejse - før

Borger bruger 

støttestrømper

Medarbejder 

konstaterer at der er 
brug for et hjælpemiddel 

til af- og påtagning

Medarbejder noterer 

borgers navn og CPR nr. på 

en seddel (det er meget 

besværligt at logge ind i 

fagsystemet mens man er 

hos borger)

Sedlen er med på hele 

vagten – bare den nu 
ikke bliver tabt!!!

Sedlen bliver lagt på 

ressourcepersonens 
plads, så kan vedkomne 

taste bestillingen i 
fagsystemet

Bestillingen er svær –

det er en sjælden 
arbejdsgang

Der bliver sendt en mail 

til Hverdagsteknologi-
postkassen

Hov – det var ikke 

postkassen, men 
mailgruppen – hmmm er 
det en GDPR hændelse?

Medarbejderen fra 

Hverdagsteknologi 
(Camilla) bestiller en 

strømpepåtager, men…

Det er ikke det rigtige 

CPR nr  og der står heller 
ikke hvilken type 

strømpepåtager borger 
skal bruge

Tilbage til 

ressourcepersonen

Der skal have fat i 

medarbejderen – men 
den er jo smidt ud –
måske, der er GDPD 

oplysninger på

Skrive til Camilla igen

Camilla kan nu bestille 

en Doff  ´N  Donner til 
Fru Hansen



Brugerrejsen - nu









Det skal vi være opmærksomme på

• Vi skal være opmærksomme på at have alternative løsninger til 
rådighed, for de borgere, der ikke kan bruge MitID eller digitale 
løsninger.

• Telefon 

• Personligt fremmøde

• Vi skal huske at hjælpe hjælperen



Digitale løsninger kan godt være vejen 
mod større digital inklusion

Vi begyndte med fokus på GDPR og 
effektivisering og endte med større digital 
inklusion, som en sidegevinst


